Altalanos Szerzddési Feltételek

Az OTP Travel Kft. (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 21., telefonszam: 354-7300
faxszam: 999-7968, addészam: 10174902-2-41, bankszamlaszam: 11794008-
20500612, BFKH bejegyzési szam: R-0115/92/2001., vagyoni biztositék: OTP Bank
Nyrt.)

1. Irdnyado jogszabalyok

Az OTP Travel Kft. altal szervezett utazasokra a 2013. évi V. torvény (Polgari
Torvénykonyv) utazasi  szolgaltatasokra vonatkozd  szerzédésekrél  szolo
rendelkezései (Ptk. 6:254. §), klléndsen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatas egyulttesre vonatkozd szerzédésekrél széldo 472/2017 (XI11.28.)
Kormanyrendelet és az utazasszervez6 és a kdzvetitd tevékenységrél szolo 473/2017
(XI1.28.) Kormanyrendelet, valamint a 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet rendelkezései
az iranyadok.

A http://www.repulojeqy-vasarlas.hu _honlapon térténé repuldjegy foglalassal és a
vonatkozo dijak medfizetésével 1égi személyszallitasi szerz6dés jon létre az érintett
|égitarsasag és az utas kdzott. Az OTP Travel Kft., mint az utas megbizottja kiallitja az
utas altal megadott paramétereknek megfelelé repuldjegyet és a légitarsasag
nevében, és javara beszedi a légitarsasagokat illetd fuvardijat, illetékeket és dijakat. A
repul6jegy kiallitasaért és a kiszolgalasért az OTP Travel Kft.-t szolgaltatasi dij illeti
meg.

Repiuléjegy foglalasa

A http://www.repulojegy-vasarlas.hu honlap (tovabbiakban foglalasi rendszer) a
vilagméreti foglalasi rendszerek és egyes légitarsasagok adatbazisaban nyilvantartott
jaratokat, arakat, illetékeket és dijakat jeleniti meg.

A foglalasi rendszeren keresztul a felhasznald utas altal 6nalléan foglalt jegyek utan
az OTP Travel Kft. hagyomanyos légitarsasagok jarataival torténé utazaskor Eurépan
belul 2 900,- Ft, Eurépan kivul 6 900.- Ft, diszkont Iégitarsasagok jarataival torténd
utazas esetén 5 000,- Ft szolgaltatasi dijat szamol fel repuléjegyenként.

Amennyiben az utas a repulléjegyet nem sajat maga foglalja online, a foglalas
lebonyolitdsara az OTP Travel irodaiban is van lehetéség. Ebben az esetben a
repuléjegy ara a foglalas pillanataban rendelkezésre allé helyek alapjan hatarozhato
csak meg.

A kiajanlott repuléjegy dijtétele csak a foglalas napjan garantalt. A légitarsasagok
fenntartjdk maguknak a jogot, hogy el6zetes értesités nélkul a ki nem allitott jegyek
arat és feltételeit a megadott jegykiallitasi hataridén bell is barmikor médosithatjak.

Az OTP Travel Kft. szolgaltatasi dija a jegykiallitast kdvetéen nem visszatérithetd.
A repuldjegy foglalas elkészitésénél a rendszer visszaigazolast general, mely

visszaigazolast az utas altal megadott e-mail cimre is elkild. Az e-mailek fogadasa a
felhasznald felel6ssége, az OTP Travel Kft. ezért nem vallal felelésséget.
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A repul6jegy foglalasrol kapott visszaigazolas utazasra nem jogosit. A visszaigazolas
feltinteti, hogy az utas milyen mdédon kapja meg az utazashoz nélkulézhetetlen
elektronikus repuldjegyét.

A repul6jegy aranak megfizetése el6tt az utas koteles az alabbi adatok helyességét
ellendrizni.

. csaladnév, keresztnév, az utas neme,

. az indulas és érkezés helyszine és az esetleges tranzitallomasok,
. az indulas és érkezés datuma,

. a repulés idépontja,

. a megvalasztott poggyasz,

. a check-in modja és feltételei.

Az utasok adatait az érvényes és az utazashoz hasznalt dokumentumban (utlevél,
vagy személyi igazolvany) szerepl6 modon kell megadni. A Iégitarsasagok
megtagadjak a fuvarozast, amennyiben az azonositasra hasznalt dokumentumban és
a repul6jegyben eltérd adatok szerepelnek.

Amennyiben az utas a fizetés el6tt nem ellendrzi az adatait és azok helytelenul kerultek
feltintetésre (ilyennek tekintendd a helytelendl feltlintetett csalad- és utonéy, illetve a
kett6 felcserélése) az OTP Travel Kft. nem felel az utast ebbdl kifolyolag ér6 esetleges
karokért.

Az adatok kitoltésével és a foglalas lezarasaval az utas hozzajarul ahhoz, hogy a
rendelkezésre bocsatott adatokat a repuldjegy kiallitasa céljabdl dolgozzak fel.

A menetrendben vagy egyéb kiadvanyokban szereplé idépontok nem szavatoltak és
nem részei a jelen altalanos szerzddési feltételnek.

Amennyiben az OTP Travel Kft. valamely belfoldi, vagy kulfoldi szolgaltatd
megbizasabdl eljarva kdzlekedési eszkdz igénybevételére vonatkozd részvételi jegyet
(pl. repuléjegy, vonatjegy, buszjegy, hajéjegy stb.) vagy egyéb egyedi szolgaltatast
értékesit, arra nem a jelen Altalanos szerzédési feltételek, hanem az adott szolgaltato
szerz@6dési feltételei alkalmazandok.

Online utasfelvétellel (check-in) kapcsolatos rendelkezések

Az utas feleléssége meggy6z6édni arrdl, hogy a megvasarolt utvonalon a
légitarsasagok elbirjak-e kotelez6en az online utasfelvételt (check-in) az adott
repuléjarat(ok)ra. Az ellenérzés elmulasztasabdl eredd esetleges tdbbletkdltségekért
az OTP Travel Kft. nem vallal felel6sséget.

Poggyasszal kapcsolatos rendelkezések

Az utas feleléssége meggydzbédni arrél, hogy a megvasarolt utvonalon a
légitarsasagok viteldijai tartalmazzak-e a kézi és/vagy feladandd poggyasz
mennyiséget. Az ellenérzés elmulasztasabdl eredd esetleges tobbletkdltségekeért az
OTP Travel Kft. nem vallal felel6sséget.



A foglalasok és repuléjegyek moédositasa és visszatéritése

A foglalas, illetve a mar kiallitott repuléjegy kizardlag a légitarsasagok eléirasainak
megfeleléen modosithatd, vagy valthato vissza. A foglalasban, illetve a repuléjegyben
az utvonal és az utasok neve nem modosithato.

A legfontosabb feltételekrél a foglalasi rendszer tajékoztatast nyujt. A repuléjegyek
modositasa, visszatéritése kulon szolgaltatasnak mindsul, melyért a légitarsasagi
dijakon felul az OTP Travel Kft. 5 000 Ft/jegymaodositasi/lemondasi dijat szamit fel.
Amennyiben az utas oda-vissza jeggyel rendelkezik, és a jegy valamely szakaszat
nem hasznalja fel ("no-show"), ugy a légitarsasag automatikusan torli a jegyhez tartozo
foglalast, és a tovabbi szakaszoknal megtagadja az utas szallitasat.

»,No Show” fogalma

Amennyiben az utaz6 a repuléjaratra valo bejelentkezéséhez nem jelenik meg kell
id6ben a repulétéren, a légitarsasag megtagadhatja a repul6jaratra vald jegykezelést,
beszallitast és fuvarozast és az utazé ugynevezett ,No Show” statuszt kap. Ennek
tovabbi kovetkezménye lehet a csatlakoz6 jaratra vagy hazautazasra szol6 repuldjegy,
vagy szakaszjegy torlése, illetve annak késébbi felhasznalasanak megtagadasa a
légitarsasag részérél. Bévebb informaciot erre vonatkozéan az érintett |égitarsasag
tud adni a helyszinen, illetve repuléjegy irodank munkaiddben.

Fizetési feltételek

1. Online bankkartyas fizetés

Bankkartyaval torténé fizetés az OTP Bank Nyrt. altal Gzemeltetett, a nemzetkdzi
kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi elbirasai szerint mikodd rendszerén

keresztul torténik.
Az OTP Travel Kft. honlapjan az alabbi kartyatipusokkal tud az utas fizetni:

. American Express
. MasterCard
. Visa

A lefoglalt replléjegy megvasarlasakor egy tranzakcio torténik: a repulbjegy és a
repulétéri illetékek és dijak 6sszegével az OTP Bank terheli meg a fizetést eszk6zl6
személy kartyajat.

A bankkartyas fizetés esetén a fizetést kdvetben a repuléjegy azonnal kidllitasra kerdl,
és ezek utan a repul6éjegyhez tartozo légitarsasagi feltételek érvényesek.

Az OTP Travel Kft. az arfolyameltérésekbél eredé kockazatokeért és az eltérésekert
nem tud felel6sséget vallalni.

2. Készpénzes vagy bankkartyas fizetés az OTP Travel Kft. irodaiban

Az utas/felhasznalé repuldjegyét személyesen készpénzzel vagy bankkartyaval tudja
kifizetni az OTP Travel Kft. irodaiban.



Amennyiben a fizetés vagy kapcsolatfelvétel a foglalast kovetd 24 oran belll nem
torténik meg, foglalasa automatikusan torlésre kerul.

Repiléjegy atvétele az Utas/Felhasznalé altal megjelolt irodaban torténik.
Szamlazas

Repul6jegyrél szamlat az OTP Travel Kft. csak a szamlazasi adatoknal megadott
cimre allit ki. Utdlagos szamlamodositasra nincs lehet6ség. Az utas a szamlat a
repuléjeggyel egyltt veszi at (személyes fizetés esetén), vagy elektronikus levélben
kapja meg (elektronikus jegy esetén).

Utazasi dokumentumok

Az utazashoz sziukséges dokumentumok biztositasa az utas felel6ssége. Az OTP
Travel Kft. nem vallal felel6sséget azért, ha az utazas a szukséges dokumentumok,
vagy vizum hianyaban meghiusul, az OTP Travel Kft. nem ellenérzi az adatokat. A
nemzetkdzi elbirasok altalaban a visszaérkezés datumat kovetd tovabbi 6 honapos
érvényességet irnak el6 az okmanyok (utlevél, személyi igazolvany) esetében.

Kartérités, kartalanitas

A Kkartéritéshez vagy dijengedményhez valdé jog nem érinti az utazdknak a
visszautasitott beszallds és légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az
utasoknak nyujtando kartalanitas és segitség kdozos szabalyainak megallapitasarol, és
a 295/91/EGK rendelet hatalyon kivul helyezésérél sz6l6 Europa Parlament és Tanacs
261/2004/EK rendelete, a vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl
autdbusszal kozlekedd utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet modositasarol
sz0l6 Eurdpa Parlament és Tanacs 181/2011/EU rendelet, valamint a nemzetkozi
egyezmeények szerinti jogait. A tulzott mértékl kartérités elkerllése érdekében az e
rendeletben elGirt kartéritések és dijengedmények Osszegét, illetve a hivatkozott
rendeletek és nemzetkdzi egyezmények szerinti kartéritések és dijengedmények
0sszegét le kell vonni egymasbal.

Az OTP Travel Kft. jelen Altalanos Szerzédési Feltételei a repiiléjegy foglalassal is az
erre vonatkozo dijakkal kapcsolatban 2018. julius 01-t6l hatalyosak.

Az OTP Travel Kft tajékoztatja az utast, hogy a 2008. évi XLVII. (Fttv.) térvény alapjan
a fogyasztévédelmi hatésag jar el a jogszabalyban meghatarozott jogsértések
kapcsan, amennyiben a jogsértés fogyasztot érint. Az 1997. CLV. torvény (Fgytv.)
értelmében egyéb szerz6déses rendelkezések megsértése értelmében a
fogyasztévédelmi hatdsag jar el.

Az OTP Travel Kft és utas kifejezetten megallapodnak abban, hogy a jelen Altalanos
Szerz6déses Feltételekre a magyar polgari anyagi jog rendelkezései az iranyadok.
Az ASZF, illetve az azzal ©sszefiiggésben megkétdtt utazasi szerzédéssel
kapcsolatban felmerilt jogi vitak eldontésére az altalanos jogszabalyi rendelkezések



szerinti hataskore és illetékessége a magyar birésagnak van.
Kalfoldi illetékességl utas esetén, joghatdésaga kizardlag magyar birésagnak van.

Nyilatkozat

Alulirott..............o , hozzajarulokahhoz, hogy az OTP Travel Kft. az
altalam megadott személyes adataimat kezelje a www.repulojegy-vasarlas.hu
weboldalon elérhetd adatkezelési tajékoztato alapjan. Kijelentem, hogy a tajékoztatot
megismertem, megértettem. Tudomasul veszem, hogy ezen hozzajarulasomat
visszavonhatom, korlatozhatom. Tudomasul veszem, hogy az OTP Travel Kft.
személyes adataimat harmadik természetes és jogi személynek tovabbithatja mind
Magyarorszagon belll, mind azon kivul, akar az Eurépai Gazdasagi Térségen beldl,
akar azon kivull, az utazasi szerz6des teljesitése érdekében.
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